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21 世纪技能 

 
 
21 世纪的核心技能 1 

学习和创新技能 
创造力和创新 

 在工作中展现独创性和创造性才能 

 提出和实施新的思想，并把新思想传播给其他人 

 对新的、不同的观点保持开放的态度并积极做出回应  

 实施有创意的想法，对创新发生的领域做出切实、有益的贡献 

 对发生创新的领域做出切实的、有益的贡献   

批判性思维和解决问题能力 

 运用正确的推理来理解事物  

 做出复杂性的选择和决定  

 理解系统之间的相互联系  

 识别并提出有意义的问题，以便澄清各种观点并找到更好的解决办法  

 界定、分析和综合信息以便解决问题和回答问题  

沟通与合作 

 能够以口头和书面的方式清晰和有效地表达想法和观点  

 展现与不同团队有效地合作工作的能力  

 灵活处事，愿意为了达到共同的目标而做出必要的妥协  

 在合作性工作中承担责任  

 

信息、媒体和技术技能 
信息素养 

 快速、有效地获取信息，批判性地和适当地评估信息，准确地、有创意地使用信息来处理

手上的问题  

 基本理解与信息获取和使用相关的道德/法律问题 

媒体素养 

 了解媒体信息的制作方式、用途、制作工具、特点和惯例  

 研究个人如何以不同的方式理解信息、信息中如何包含或排除特定观点和价值以及媒体如

何影响人们的观念和行为  

 基本理解与信息获取和使用相关的道德/法律问题 

ICT (信息和通讯技术) 素养 

 合理使用数码技术、通讯工具和/或网络来获取、管理、整合、评估及制作信息，以便使

信息在知识经济中发挥作用  

 将技术作为一种工具来研究、组织、评估和沟通信息，基本理解与信息获取和使用相关的

道德/法律问题 
 

生活和职业技能 
灵活性和适应性 

 适应多种不同的角色和职责  

 在具有模糊、多变优先级的环境中有效地工作  

主动性和自主性 
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 监控自己的理解和学习需求  

 不满足于对基本技能和课程的掌握，探索和扩大自己的学习和机会以使自己成为专家 

 展现通过提高技能达到专业水平的主动性  

 在没有直接监督的情况下，主动界定任务、按优先级展开行动并完成任务  

 有效利用时间，合理安排工作  

 展现对于终身学习的承诺 

社交及跨文化技能  

 适当地和富有成效的与他人合作  

 合理地运用集体的智慧  

 弥合文化差异和使用不同的视角从而提高创新性和工作质量  

生产力和责任感  

 设定并努力达到高标准、高目标，按时完成高质量的工作  

 展现勤奋和积极的工作态度（例如：准时和值得信赖） 

领导力和责任感 

 使用人际交往和解决问题的技能来影响和引导其他人朝着目标努力  

 利用他人之所长来实现一个共同目标  

 展现诚信和道德的行为  

 行动富有责任心，保障群体的整体利益  

 

 

 

1来源：21 世纪技能协会(www.21stcenturyskills.org)。本课程以从该机构获得相关内容的使用许可。 
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